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1.Tétel

Az áruforgalom lebonyolítása

Információtartalom vázlata:

· Az áruátvétel elhelyezése a beszerzés folyamatában

· Az áruátvétel célja, lebonyolításának hatása az egység működésének eredményességére

· Az áruátvétel előkészítése a lebonyolítás személyi és tárgyi feltételei

· A mennyiség átvétel lehetséges módjai egy kiválasztott áruféleség mennyiségi átvételeinek folyamata 

· A mennyiségi átvétel során használt eszközök ismertetése kezelésük szabályai a kiválasztott, áruféleség átvétele során használt eszközök

· A kiválasztott áruféleség minőségi jellemzőinek, követelményeinek figyelembevételével a minőségi átvétele szempontjai folyamata

· A kiválasztott áruféleség minőségi átvétele során használt eszközök

1.

· Az áruforgalom fogalma: Az áru átvételével és eladásával kapcsolatos valamennyi tevékenység.

· Az áruforgalom elemei: Beszerzés, készletezés, értékesítés
Mind a 3 elem egyaránt fontos, de minden az értékesítésének van alárendelve.

· Az áruvétel a beszerzés befejező lépése.

· A beszerzésnél figyelembe veendő szempontok: 
1. mit és mennyit szerzünk be {várható forgalom}
2. kitől {szállítók}
3. megrendelés {fax, számítógép, telefon, személyes}
4. ellenérték kiegyenlítése

· A szállítók kiválasztásának szempontjai: 
minőség, ár, szállítási feltételek, fizetési feltételek

2.

· Célja: Az értékesítés lebonyolításához szükséges árukat szakszerűen átvegye.

· Az áruátvétel lebonyolításának hatása:
- fontos a szakszerű átvétel {boltvezető vagy megbízott}
- helytelen áruátvétel esetén hiány keletkezhet
- a gondosan végzett áruátvétel segíti az értékesítést

3.

· Az áruátvétel szakaszai: elkészítés, átvétel
az elkészítés személy és tárgyi feltételek







4.

· A mennyiségi áruátvétel lehetséges módjai egy kiválasztott áruféleség mennyiségi átvételi módja:
- összehasonlítom: 
- a megrendelt árut
- a számlán vagy szállítólevelen szereplő mennyiséget
- a ténylegesen leszállított számolással

· A mennyiséget pontosan méréssel és számolással ellenőrzöm:
- Bruttó súly: a csomagolással együtt mért súly
- Nettó súly: magának az árunak, a súly, csomagolás nélkül
amennyiben a szállítvánnyal, nem érkezik okmány vak átvételre kerül sor
Vak átvétel lényege: az áruátvevő személy pontosan leméri és megszámolja az árut, erről átvételi jegyzéket készit.
minőségi áruátvétel: Eltérés esetén jegyzőkönyvet kell kiállítani.
  




5.

A mennyiségi átvétel során használt eszközök ismertetése kezelésük, szabályai. A kiválasztott áruféleség átvétele során használt eszközök.

· Eszközök: targonca, béka, rolli kocsi, kézi kocsi

6.

A kiválasztott áruféleség minőségi jellemzőinek, követelményeinek figyelembevételével a minőségi átvétel szempontjai, folyamata.

· A minőségi átvételnél a szállító álltalába már nincs jelen

· Módja: szúrópróba szerűen, reprezentatin mintavétellel

· Reprezentatin: nem az egész szállítmányt nézem át, hanem csak egyes részeit és abból következtetünk az egészre. Hiba észlelésnél az egész szállítmányt át vizsgálom.  

· Az átvizsgálás érzékszerveinkkel történik: szín, szag, íz, állomány

2.Tétel

A mellékelt bizonylatok felhasználásával mutassa be az áruátvétel adminisztrációs feladatait!

Információtartalom vázlata:

· A mellékelt, áruátvételhez kapcsolódó bizonylatok (megrendelés, szállítólevél, illetve számla, átvételi jegyzék a beérkezett árukról) szerepe, szabályosságainak értékelése

· Az áruátvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a megoldásra

· Az áruátvétel igazolása

· A szállítókkal szembeni kifogások intézésének módjai, szabályai

· A mellékelt esetleírás alapján javaslattétel a kifogások elintézésenek módja

1.

Az áruvételhez következő bizonylatok kapcsolódnak:

· Számla

· Szállítólevél

· Megrendelőlevél

· Átvételi jegyek

Ezek alapján jellemezzük: 

· Ár

· Megvan-e a megfelelő mennyiség

· Megvan-e a megfelelő minőség

Számla/szállítólevél: hivatalos kísérő okmányok

Tartalmuk:
· bizonylat sorszáma
· szállító cég vagy számlakibocsátó cég, megnevezése címe adószáma
· vevő (vállalkozása) neve, címe adószáma
· megrendelés dátuma
· teljesítés dátuma 
· szállított áruk megnevezése azonosító/besorolási száma mennyiségi egység, egységár
· göngyöleg darabszáma, betétdíj
· szállító bélyegző lenyomata
· szállító cég képviselőjének aláírása
· + a számlán található:

· A termékek áfakulcsa
· Áru áfatartalma
· A szállított termék Ft-ba 
· Végösszeg áfatartalma
· Teljesítés és számlakibocsátás
· Fizetés módja és határideje
2. 

A szállítólevél abban különbözik a számlától, hogy kizárólag kísérő okmány. Az áru átvételét igazolja, de az ellenérték kifizetéséhez nem elegendő (egy szállítmány fizetése kizárólag a számla alapján történhet.) 

Szállítólevéllel érkezik az áru ha: 

· A számla előkészítése időt vesz igénybe

· A számlát közvetlenül a kiskereskedelmi vállalat (bolt) központja kapja meg 

3.
Az áruátvétel igazolása:
Ha az áruátvételnél: ha a szállítási okmányok szerinti árumennyiség érkezett

· Minőségi átvétel során kifogás nem történt

Akkor a boltvezető vagy az áru átvételével megbízott személy a szállítólevélben/számlán előírással bélyegző lenyomattal igazolja az átvételt + abbol legalább 1 tételt visszaad a szállítónak.

4.

A szállítókkal szembeni kifogások:

· Minőségi

· Mennyiségi

Ezeket jelezni kell a szállítók felé.

Jegyzőkönyv felvétele szükséges, ha minőségi és mennyiségi hiányt tapasztalunk.

Jegyzőkönyv tartalma:  a felvétel idejét és helyét a jelenlévők megnevezése; a szállító és vevő cég képviselői; a kifogás vagy kifogások pontos leírása az adott (hibás) termék azonosítói:

· A szállító cég képviselőjének észrevételeit

· Aláírások és bélyegzőlenyomatok

· Reklamáció:8 napon belül

A hibát a szállítót a következő képen korigálja: 

· Jóváírják az adott összeget 

· Küldhet egy újabb szállítmányt 

· Ha nem tud azonnal korigálni (pl: elfogy az a bizonyos termék ) lehetőséget adhat, hogy mást vásároljon helyette

5.

Mellékelt esetleírás alapján javaslattétel a kifogások elintézésének módjára
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3. Tétel
Mutassa be egy adott árucsoport példáján keresztül az áruk jellegétől függő tárolási szabályokat és az alkalmazható raktározási módokat!

Információ tartalom vázlata:

1. Az áruk raktári elhelyezésénél és tárolása során
- az állagvédelem
- az áttekinthetőség, hozzáférhetőség,
- a kedvező helykihasználás és
- a vagyon – tűz – balesetvédelmi, közegészségügyi szabályok betartásának biztosítása 

2. Tárolási módok, az áruk tárolására szolgáló berendezések, eszközök

3. Árumozgató gépek, eszközök, alkalmazásuk előnyei, használatuk alapvető szabályai

4. Egy kiválasztott árucsoport lehetséges raktározási módjai, tárolási szabályai

5. A kiválasztott árucsoport tárolására, mozgatására szolgáló eszközök, berendezések

1.

Az áruk raktári elhelyezésénél és tárolása során:

Termelés/raktározás: 

Termelés és fogyasztás időben/térben eltérnek egymástól. 
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     Búza            Kenyér
Az állagóvás:  
· Segíti a fogyasztói igények, problémamentes kielégítését 

· Az árukészlet nagy részét raktárban tárolják ezután kerül az eladótérbe

A raktárok területén befolyásoló tényezők: 

· Az üzlet típusa

· Forgalmazott áruk jellege

· Áruutánpótlás lehetősége, gyakorisága 

· Ha az eladótérben rögtön kihelyezhető az áru, akkor nem fontos a raktártér

A raktárak kialakításánál biztosítani kell az áruk minőségének megőrzését valamint a készlet áttekinthetőségét;

Legfőbb szempontok: 

· Megakadályozni az áru minőség/állag romlását

· A készlet áttekinthető, könnyen mozgatható legyen

· A helykihasználás a lehető legkedvezőbb legyen

· Ne legyen zsúfoló, legyen hely a közlekedésre, árumozgatásra, a gépek eszközök használatára

· A dolgozó számára biztonságos legyen

· Tűz vagyon balesetvédelmi, közegészségügyi szabályoknak feleljen meg

Ha az áru változásra hajlamos (romlik, károsodik) állagromlás következik be :

Értékcsökkentés vagy leselejtezés.

Az áruváltozás leggyakoribb esetei: 
· Deformálás

· Törés

· Szakadás

· Penészedés

· Gombásodás

· Erjedés

· Avasodás

· Csomósodik

· Elfolyósodás

Ezért minden árufélét jellegének megfelelően tárolni

Az egymást károsító termékeket külön tároljuk 

A raktárban lévő áruk állandó karbantartás vagy minőségellenőrzést igényelnek: 
· Gyorsan romló árukat  rendszeresen átválogatni 

· Időben kerüljön ki a termék az eladótérbe

· Tartsuk tisztán az árut

Raktár vagyonvédelem: 

· Betörés, lopás miatt

· Mechanikai védelmi eszközök:
zár, lakat, rács, kirakatok, kirakatok éjszakai megvilágítása

· Elektronikus védelmi eszközök:
Riasztó berendezések, videó/camera mozgásérzékelő 

· Nyitvatartási időn belüli lopások megakadályozása:
Biztonsági őr / mágneses elektronikus jelzés

· Belső ellenőrzés:
A dolgozó az arra kijelölt helyen hagyja az értéktárgyait /ha beviszi be kell mutatni, megjelöli/

Ha a munkahelyen vásárol a blokkot és az árut be kell mutatni.

· Tűzkár:
A raktár tűzveszélyességi besorolásai:
„A” – fokozottan tűz és robbanás veszélyes

„B” – tűz és robbanásveszélyes 

„C” – tűzveszélyes 

„D” – mérsékelten tűzveszélyes 

„E” – nem tűzveszélyes 

Ennek megfelelő számú, minőségű tűzoltó készülékek elhelyezése szükséges. Ezeket ellenőriztetni kell. Az oltóberendezések jól megközelíthetőek legyenek. Állványok és a mennyezett között minimum 60cm hely legyen. Menekülési útvonalnak lennie kell.

· Közegészségügyi szabályok előírják:
Az üzlet és a raktár higéniáját, tisztítását, időszakos rágcsálók írtását

· Balesetvédelem:
· A dolgozókat megfelelő balesetvédelmi oktatásban kell részesíteni.

· Egyéni védőfelszerelést kell biztosítani, azt a dolgozó köteles használni

· Munkavédelem:
· a raktári munka során ékszer viselete tilos

· csúszásmentes talpú, zárt cipő használható 

· gépi árumozgató eszközöket, csak az arra kioktatott dolgozók használhatják 

· a bekövetkezett balesetből jegyzőkönyvet kell készíteni és ki kell vizsgáltatni

2.

Tárolási módok

· raktár típusok:
· alacsony (belmagasság max 5m)

· középmagas (max 12m)

· magas (max 20 – 25m)

· emeletes (5m -  …….)

· a raktárak technológiai felszereltsége:
· állványok, polcok

· egységrakományt képző eszközök (rakodópolcok, konténerek)

· árumozgató eszközök (kézi vagy gépi)

· felrakó gépek

· csúszdák, lift, szállítószalag

· az áruk tárolását több tényező határozza meg:
· az árucikk jellege (súly, méret, romlandóság)

· raktár nagysága (ideális 50 – 60%)

· árusítási forma (önkiszolgáló, hagyományos)

· az árukat viszonylag rövid ideig tároljuk 

· élelmiszer: átlagban 20 nap

· iparcikkek 2 hónap

· gyorsan romló termékeket nem raktározunk

· tömbtárolás:
egyforma nagytömegű áruk tárolásához a raklapra helyezett árut egymásra teszik. Max 4 – 6m magasságik

· soros tárolás:
Ellenőrzés és értékmegóvás miatt könnyen számolható, egységes csoportokba helyezik el. /5 – 10 sével/

Előnye: könnyen elérhető, áttekinthető, nagy áruválasztékú üzletek használják.

3.

Árumozgató gépek:

· az áruk mozgása történhet:

· kézi erővel vagy kézi segédeszközzel

· gépi hajtású / targoncával

· daruval

· felrakógép

· kézi / kézi segédeszközös mozgatás:
könnyű áruknál, kisforgalmú raktároknál

pl: kézikocsi folyamatos használatánál 10kg

szakaszos munkavégzéssel 20kg

4 kerekű kézikocsi: raklapok mozgatására

Hidraulikus raklapemelő (béka) raklapok mozgatása

· gépi működők targonca:
nagy tömegű egyedi darabáruknál, állványos és a nélküli tárolás

pl: gyalogvezérelt targonca

vezetőüléses targonca 

· daruk:
nagytömegű terjedelmes áruknál / TESCO, Praktiker/

· felrakodó gépek:
tömbtárolásnál alkalmazzák, sínekre szerelt szállítószalagon halad az áru 

4.

 Egy kiválasztott árucsoport lehetséges raktározási módjai, tárolási szabályai:
5.

A kiválasztott árucsoport tárolására, mozgatására szolgáló eszközök, berendezések:
4.Tétel

Mutassa be az áruk eladására történő előkészítésének feladatait egy kiválasztott áruféleség példáján keresztül!

Információtartalom vázlata:

1. Az áruk eladására történő előkészítésének műveletei:
- az áruk kicsomagolása, előrecsomagolása 
- az árun vagy a csomagoláson a vevők tájékoztatását szolgáló információk meglétének ellenőrzése, szükség szerint feltüntetése
- áruvédelmi címkék elhelyezése a terméken

2. Árufeltüntetés a vonatkozó előírásoknak megfelelően

3. A kereskedelmi egység által előrecsomagolt áruk tájékoztató címkéjének tartalmára vonatkozó előírások

4. Az áruk eladására történő előkészítését segítő gépek, eszközök

5. Egy kiválasztott áruféleség eladására történő előkészítésének ismertetése, az előkészítés során használandó eszközök és azok kezelése

A terméket fel kell készíteni az eladásra, ez azt jelenti, alkalmassá kell tennünk az értékesítésre.
1. Az áruelőkészítés műveletei:

· Kicsomagolás / erőlecsomagolása 
· Árucímke elhelyezése a terméken
· A fogyasztói ár feltüntetése
· Az áru elhelyezése az eladótérben
Kicsomagolás / előrecsomagolás: Az áruk nagy része iparilag előrecsomagolva érkezik. Ki kell csomagolni a szállítói csomagolásból.

Önkiszolgáló üzletekben: gyakran végeznek helyszíni csomagolást 

PL: sajt, csomagolás

Diszkont áruházban: az áru egy részét gyűjtő csomagolásban helyezik a polcra 
/ munkaidő, megtakarítás/

Hagyományos értékesítés: esetén a csomagolás történhet a vevő kiszolgálásával egy időben / PL: csemegepult /

A helyszíni csomagolás végzése során fel kell tüntetni a következő információkat:

· Az áru neve
· Súlya
· Összetevők
· Származási hely
· Gyártó
· Szav. idő
Az áruvédelem szempontjából érdemes olyan vonalkódokkal ellátni az árukat, melyekben mágneses vagy elektronikus áruvédelmi eszközök vannak beépítve.

PL: vonalkód aláragasztva, elektronikus elhelyezett címke

EZEKET CSAK A DOLGOZÓK TÁVOLÍTHATJÁK EL!

2. A fogyasztói ár feltüntetése:
A kereskedő köteles a termék fogyasztói árát feltüntetni. Az árazás minél előbb történjen meg a raktárban/az előkészítő helységben.

Ha a terméket egyenként árazzák:
Az áru ne sérüljön meg, könnyen eltávolítható legyen, ne takarja a feliratokat, mindig azonos helyre kerüljön, hogy a pénztáros munkáját könnyítsük.

Ha nem egyesével árazzuk: (csat, cérna)

Akkor az áru felett, mellett elhelyezett feliratokon kell feltüntetni az árat.

Árváltozásnál

Úgy kell átárazni, hogy csak az új ár legyen látható

Átmeneti árengedmény:

Az eredeti és a megváltoztatott ár mellett arról is tájékoztatni kell a vevőt, hogy meddig vásárolhat a kedvezményes áron.

Vonalkódos árazásnál:

A nyomtatott címkén a kódhoz rendelt árat is fel kell tüntetni.

3. Az árucímkék elhelyezése/ tartalma:

Mindig az adott ország nyelvén

Az árucímkének tartalmaznia kell:

· Pontos megnevezés

· Gyártó/ forgalmazó neve, címe

· Származási hely

· Csomagolás dátuma

Ezen felül rendeltetéstől függően:

· Nettó/ csomagolás nélküli/ súlyát, méreteit

· Egységár

· Fogyasztói ár

· Összetevői

· Minőség megörzési idő/ használhatóság időtartama

·  Alapvető műszaki jellemzői 

· Minőségi osztályba sorolása

· Energia felhasználás jellemzői

· Környezet természetkímélő jellegét

· Megfelelőségi jelölés/ engedélyezés

4. Gépek eszközök:

· Árazó / címkéző gépek

· Számítógép, nyomtató

· Csomagoló gépek

· Szeletelő adagoló gépek

· Árumozgató gépek

5.Tétel

Ismertesse az áruk eladótéri elhelyezésének szempontjait és szabályait, ezek érvényesülését gyakorlati munkahelyén

Információ tartalom vázlata:

· Az áruk eladótéri kihelyezésének szabályai

· az áruk jellege, tulajdonságai

· az áru minőségének védelme

· a vagyonvédelem

· a vásárlási döntések befolyásolására vonatkozó célok

· vevőkényelmi és munkaszervezési szempontok figyelembe vételével

· Az áruk eladótéri elhelyezésére szolgáló berendezések

· Gyakorlati munkahelyén az áruk eladótéri elhelyezésének értékelése a fenti szempontok alapján

1.

Az áru előkészítés utolsó fázisa az áruk eladótérbe helyezése

· az áruk jellegét, tulajdonságát, csomagolását

· az áru minőségének védelmét
· vagyonvédelmét
· vásárlási döntések, befolyásolási tényezők
· munkaszervezési és vevőkényelmi szempontok
· az áruk jellege:

Előrecsomagolás nélküli termékek pl: cipő, ruha

· figyelemfelkeltő elemek jól érvényesüljenek

· a rajta szereplő információk láthatók legyenek

· a használat szempontjából fontos tulajdonságok érvényesüljenek

előrecsomagolt termékek:

· figyelem, felkeltő elemek jól érvényesüljenek

· a rajta szereplő információk láthatók legyenek pl ágynemű

élelmi szereknél:

· felvágottak, szeletekre vágási felületek látatva 

· természetes színüket megtartó megvilágítással

· zöldség, gyümölcs: gondosan átválogatni, ízlésesen kihelyezni

· mélyhűtőben, zárt hűtővitrin: jól áttekinthetően, hogy a hűtők a lehető legkevesebb ideig legyenek nyitva

Az áru minőségének védelme:

· mindig az áru jellegének megfelelően:
· megfelelő fényviszonyok (fűszerpaprika)

· hőmérséklet
· páratartalom (zöldség)
· hűtés/ mélyhűtés/ tőkehús/
· sérülés / legurulás és leborulás veszélye nélkül
· áruszomszédság: az áruk átvehetik egymás ízét állatát
Vagyonvédelem:

· különösen nagy értékű, kisméretű árukat elzárva /pl: vitamin/ 

· értékesebb apró cikkeket ami könnyen eltulajdonítható vagy korhatáros közel a kasszához.

Vásárlási döntések befolyására vonatkozó célok:

Vásárlás, ösztönzés

· a kevésbé ismert, új termékeket célszerű több helyen is elhelyezni vagy kiemelkedő helyre tenni. Figyelemfelkeltés

· egymást kielégítő termékeket egymás mellé lehet helyezni. Pl: kávé+ tartó+pohár, étkészlet+ abrosz,

· gyakran keresett árukat a bejárattól a legtávolabb helyre tesszük: így a vásárló útközben megismerkedhet a teljes választékkal.

· Reklám: Tv, sajtó, újság, számítógép, reklámújság

· Propagonda: árucikkekről (üzletekről, boltokról, eladóról szóló hírek, interjúk, cikkek)

· Vásárlásösztönzés még: áruengedmény, jutalom, ingyenes áruminta, kuponok, ingyenes próba

· szolgáltatás: áruházhoz vagy termékhez kapcsolt, részben vagy egészben díjtalan szolgáltatást pl: nadrágfelhajtás, alakra igazítás, kávédarálás

Vevőkövetelményi és munkaszervezési szempontok:

· a nehezen mozgatható és gyakran fogyó árukat a raktár bejáratához közel rakjuk 

· a nehéz árukat az alsó polcra helyezzük, és nem messze a pénztártól

· könnyű hozzáférést biztosítsunk, olyan magasságig rakodjunk, hogy a vevő kényelmesen elérje, gúlába, toronyba halmozott áru tetszetős, de nem szívesen nyúlnak hozzá a vevők.

· legyen az egész eladótér szép és tiszta

2.

Az áruk eladótéri elhelyezésére szolgáló berendezések:

· a berendezéseknek alkalmasnak kell lenniük az áruk biztonságos tárolására minőségének megóvására előnyös bemutatására.

· anyaguk, méretük, formájuk, igazodjon az áruk jellegéhez 

· igazodjon a kívánt vásárlói körhöz:

/ a szűk vásárlói körre épülő exkluzív üzletet másként kell berendezni, mint egy tömegigényre épülő nagy formájú boltot./

· A hagyományos értékesítésű boltok berendezései:

A vevő az árut az eladótól kéri, az eladó bemutatja, méri, csomagolja

· Az olyan üzlet fő berendezései:

Polcok, faliállványok, pult, eladóasztalok, hűtő/pult, üvegezett polcok, tároló fiókok 

· Önkiválasztó boltok:
A vevő szabadon válogathat a kirakott áru közül, de a kiválasztott árut az eladótól kell kérni. Itt lehetővé kell tenni az áruminták bemutatását.

· Főbb berendezések:
Üvegpultok, vitrinek, forgóállványok, mintafalak/állványok

· Önkiszolgáló boltoknál:
A vevő szabadon válogat, önmagát szolgálja ki a megvásárláshoz kívánr árut a pénztárhoz viszi.

· Itt követelmény: 
Biztosítsa a vevő számára a kényelmes vásárlást, az áruk teljes bemutatása, a bolt átláthatóságát.

· Főbb berendezések:
Fali állványok, középállványok, forgókosaras állvány, kőrgondola

A/B. feladat

Állapítsa meg az alábbi leltárösszesítő, valamint a könyv szerinti készletértékre vonatkozó adatok alapján a leltáreredményt! Fogalmazza meg, milyen lehetséges okai lehetnek a leltáreltéréseknek (hiány, többlet)

A.) Leltárérték összesítő

	Cikkcsoport
	Leltárérték (Ft)

	Lakástextil 
	12 560 200

	Laminált padló
	11 280 000

	Padlószőnyeg
	14 359 140

	Darabszőnyeg
	9 850 400

	PVC
	8 560 900

	Összesen
	56 610 640 (Tk)


A KSZK (könyv szerinti készletérték)= 58 658 200FT

A forgalmazási veszteség = 2 000 000Ft (FV)

Megoldás:

Tényleges összeg: 56 610 640 FT

Könyv szerinti készlet: 58 658 200 Ft

Forgalmazási veszteség: 2 000 000 Ft

1. TK – KSZK
2. NYH + FV = 47 560 Ft
leltárhiány van
okai: lopás, gondatlan árukezelés, rosszul vezetett nyilvántartás,


B.) Leltárérték összesítő
	Cikkcsoport
	Leltárérték (Ft)

	Lakástextil 
	9 560 200

	Laminált padló
	11 280 000

	Padlószőnyeg
	14 359 140

	Darabszőnyeg
	9 850 400

	PVC
	8 560 900

	Összesen
	53 610 640 (Tk)


A KSZK (könyv szerinti készletérték)= 53 600 000FT

A forgalmazási veszteség = 500 000Ft (FV)

Megoldás:

Tényleges összeg: 53 610 640 FT

Könyv szerinti készlet: 5360 000 Ft

Forgalmazási veszteség: 500 000 Ft

1. TK – KSZK
2. NYH + FV = 510 640 Ft
Leltár többlet

okai: rosszul vezetett nyilvántartás, vevő károsítás

                                                                         Leltárfelvételi ív                            sorszám : 0016192  
                                                                                     Áru és göngyöleg felvétel                                    oldalszám:
…………………………… …………….
   Gazdálkodó szervezet megnevezése                                     A leltár fordulópontja_______év             hó               nap 

…………………………………………..
Leltározási egység megnevezése, száma                                  A leltárfelvétel időpontja:_____év          hó               nap
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  _________               _____________              ___________           __________

2       ______________                                       ______________________

          Egységvezető aláírása                                                                    Ellenőr aláírása      
 6. Tétel

Mutassa be a készletnagyság megállapításának szerepét és módjait, a leltározás menetét, a leltáreredmény megállapításának folyamatát

Információtartalom vázlata:

1. A készletnagyság megállapításának szerepe, módjai:
- folyamatos készletnyilvántartás 
- tényleges készletfelmérés

2. A készletnagyság meghatározásának módjai a gyakorlati munkahelyen

3. A készletnövekedés és a készletcsökkenés esetei

4. A leltározás menete:
- a leltározás előkészítése, személyi és tárgyi feltételei
- a leltározás tényleges lebonyolítása
- a leltáreredmény megállapítása

5. A mellékelt leltárösszesítő, valamint a könyv szerinti készlet változására vonatkozó adatok alapján a leltáreredmény megállapítása
A leltáreltérés lehetséges okainak megfogalmazása

1. Az árukészlet az az árumennyiség, mely a fogalom lebonyolításához nélkülözhetetlen 

A készletgazdálkodásra: szükség van, hogy a vállalkozás minél hatékonyabb, minél kevesebb költség ráfordításával a lehető legnagyobb árbevételt érhesse el.

A készletgazdálkodás során érdemes tudni:
- a készlet nagyságát, összetételét 

- a készlet költségeit

- a készlet és értékesítés közötti összefüggéseket

A készlet nagysága, összetétele:

A készletnagyság meghatározásakor arra kell törekedni, hogy a készlet egy adott időszak átlagában optimális szinten legyenek, vagyis akkora készletet kell tartani az üzletben, amely a forgalom zavartalan lebonyolítását a legnagyobb árbevétel elérhetését teszi lehetővé a legkisebb ráfordítással. Ezt nevezzük optimális készletnek.

Az áruk forgalmazása megnöveli a raktározás költségeit, és többletmunkát eredményez. A kisebb készlet nem biztosítja a vevő számára a szükséges árumennyiséget, ezáltal bevételtől eshetünk el.

A készletek árufélekénti összetételeit így kell kialakítani:

Hogy az altalunk megcélzott vevőkőr igényeit, kevesletét a legteljesebb mértékben ki tudjuk elégíteni.

Árufélék: 

Kurrens termékek: a legkeresettebb áruk, gyorsan értékesíthetőek

Inkurrens termékek: nehezen értékesíthető/eladhatatlan áruk, magas ár/ divatja múlt

Standar áruk: napi cikkek, forgalmuk állandó, pl: kenyér, tej

A készletezés költsége = az áruk tárolására, kezelésére, kiadott ráfordítás

Ideális esetben a vállalkozás/ kereskedelmi egység folyamatos nyilvántartást vezet, minden olyan eseményről mely növeli vagy csökkenti a rendelkezésre álló készletet

- Folyamatos készletnyilvántartással:

A pillanatnyi állapot egyszerűen megoldható, erre akkor van szükség ha a pénztárgépek, direkt kapcsolatban vannak a központi számítógépekkel. Így az értékesítés alkalmával azonnal azonnal módosul a nyilvántartási adat.

Ha az üzletünk nem vezet folyamatos készletnyilvántartást akkor a készlet felmérése történhet két féle képen

- a beszerzésről és az értékesítésről vezetett jegyzék alapján 
- tényleges készletfelmérés = leltározás

- a készletnagyság megállapítása:

Nyitókészlet + beszerzés = értékesítés + zárókészlet

2.

2. készletnövekedés okai:

· áru beszerzése
· bizományosi beszerzés
· leltár többlet
· adminisztratív többlet
· áru átvétele azonos üzletlánchoz 
· tartozó üzlettől
Készletcsökkentés okai:

· eladás, normál vagy akciós ár, érték csökkentett ár
· selejtezés
· leltárhiány /lopás, betörés/
· káresemény /törés, tűzkár/
· térítés nélküli átadás
· vissza áru a szállítónak 
4. leltározás menete:

A készletek tényleges felmérései, az árak megszámolásával mérésével a tulajdon képző eszközök állományának felmérésével.

A leltár menete:

Olyan kimutatás, mely adott időpontra vonatkozóan tételesen ellenőrizhető módon tartalmazza a vállalkozás, eszközeinek mennyiségét és értékét, leltározással állapítható, van – e eltérés a ténylegesen meglévő és a könyv szerinti készletérték között. Ha a tényleges érték kisebb mint a könyv szerint akkor leltár hiány van, ha nagyobb akkor leltártöbblet.

Leltározás feltárhatók még, az elfekvő készletek, lopásból és súlyveszteségből adódó veszteségek.

Célját tekintve többféle leltározás lehet

· elszámoltató: a nyilvántartás adatai alapján megállapított készlet értékének összehasonlítása a valós készlet értékével.

· Vagyonmegállapító: leltár teljes körű felmérés, kiterjed a tárgyi, forgóeszközökre. Elvégzése kötelező évente dec. 31. 

· Ellenőrző leltár: az ellenőrző leltárral kiderül hogy van – e idegen, számla nélküli áru 

· Átadó/átvevő: leltár tulajdonos váltáskor vagy ha új boltvezető érkezik: teljeskörű felmérés, az üzletekben lévő eszközökre, készletre.

· Rendkívüli leltár: rendkívüli események, károk után (pl: elemi kár, betörés)

Leltározás előkészítése:

1. a leltározási időtartalom meghatározása

2. erről a vevők tájékoztatása

3. lezárják a bizonylatokat

4. a leltározás idejére a boltok részlegesen vagy teljesen lezárják

5. a dolgozókkal ismertetik a feladatot és a leltározás szabályait

6. előkészítik a szükséges eszközöket (pl: papír, toll, mérleg)

7. kijelölik a leltározás bizotság tagjait, 2 – 4 tag, 2 dolgozó 

A leltározás lebonyolítása:

A felmért/lemért árumennyiséget leltárfelvételi íveken rögzítik. 

A leltár felvétele történhet:

· egyszeres leltár: a leltározást egy csoport végzi

· iker leltár: két leltározó bizottság egymástól függetlenül dolgozik., a végén összehasonlítják az eredményt.
Ez pontosabb és kevesebb a hiba lehetőség

A leltározásnak két fő bizonylata van:

· Leltárív

· Jegyzőkönyv

A leltárnál fel kell jegyezni:

· Leltározás időpontját

· A leltározott áruk megnevezését

· A megszámolt/mért mennyiséget

· Áruk beszerzési árát

· A leltár értéket beszerzési áron

A leltárívet sorkihagyás nélkül kell kitölteni, az üresen maradt sorokat Z – vel kell kihúzni.

Több ilyen ív is felhasználható, ezért számozni kell őket.

A bizottsági tagok aláírásukkal helyettesítik.

A leltárív szigorú számadású nyomtatvány, minimum két példányban készül és törvényben előírt ideig szükséges megőrizni.

Jegyzőkönyv: a leltározás után készült, tartalmazza
· A leltározott egység megnevezését

· A leltár kezdési és befejezés idejét

· Az ellenőrzésre feljogosítottak ellenőrzéseinek időpontját

· A leltározási bizonylatokkal történő elszámolás

· A romlott bizonylatok tételesen felsorolása

· Az illetékes anyagilag felelős dolgozó nyilatkozatait, hogy a leltározás szabályszerű volt

· A leltározással kapcsolatos kifogások

· Az előzőkben említettek nevét és sajátkezű aláírása

A leltározás eredmény megállapítása:

A leltáreredményt könyv szerinti és a tényleges készlet különbsége adja. A leltáreredmény megállapításakor a készletértéket mindig azonos áron kell összehasonlítani.

A leltáreredmény lehet:

· Egyező: a tényleges készletérték megegyezik a könyv szerintivel.

· Többlet: a tényleges készletérték magasabb, mint a könyv szerinti.

· Hiány: a tényleges készletérték kevesebb, mint a könyv szerinti.

A leltárhiánynak több oka van:

Gondatlanság, rosszul vezetett nyilvántartás, lopás stb..

Viszont az olyan veszteséget, mint: áruromlás, selejtezés /ami nem az eladó hibájából van, forgalmazási veszteségnek nevezzük, melynek értékét a tulajdonos állapítja meg az árbevétel % - ában.

Ha a forgalmazási veszteséget kivonjuk a leltáreredmény értékéből és még mindig hiány van, akkor az üzlet, felelős dolgozói kártérítési felelőséggel tartoznak.

Ha a leltáreredménynek többlet oka lehet, rosszul vezetett nyilvántartás,  vásárlók megkárosítása .
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Biztosítani kell azt a személyt aki az árut átveszi
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átvevő aláírása
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